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Yrityksen arvot

Yrityksen arvot

Fail-Safella kaikki ovat sitoutuneet seuraaviin arvoihin:

->

->

Toimimme reilusti

Kannamme vastuumme

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Huolehdimme tietoturvasta

Valtamme eturistiriitoja

Kaikki tyontekijat sitoutuvat ilmoittamaan naiden eettisten ohjeiden rikkomisesta.
Ilmoitukset ovat luottamuksellisia, eika vaarista halytyksista tai epailyksista ran-

gaista.

Oletusarvoisesti ilmoitukset vakavista asioista kuten kiusaamisesta, syrjimisesta

tai tietoturvariskeista on syyta suunnata sisaiselle tarkastajalle (compliance@fail-
safe.net). Sisaiselle tarkastajalle on syyta ilmoittaa myos huolenaiheista, jotka liit-
tyvat sinua ylempana oleviin henkiloihin, kuten omaan esihenkiloon tai toimitus-

johtajaan.
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Muista huolenaiheista - kuten tyoilmapiiriin tai palkkaukseen liittyvista asioista -
taas kannattaa olla ensiksi yhteydessa omaan esihenkiloon ja/tai henkilostoosas-
toon (anni.lehtinen@fail-safe.net), ja edeta sisdisen tarkastajan puheille tarpeen

mukaan.
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1 Toimimme reilusti

Me Fail-Safella noudatamme lakia kaikissa toimissamme ja olemme sitoutuneita
hyvien liiketoimintakaytantdjen noudattamiseen. Edellytamme samaa myos liike-
kumppaneiltamme ja konsulteiltamme.

1.1 Hyva omistajaohjaus

Kaikki Fail-Safen omistajat ja hallituksen jasenet ovat sitoutuneita valvomaan yhti-
on suuntaa ja johtohenkiloita. Heidan vastuulleen kuuluu varmistaa yhtion tulevai-
suus huolehtimalla suhteiden sailymisesta asiakkaisiin, liiketoimintakumppanei-
hin ja muihin sidosryhmiin.

Kaikki Fail-Safen tyontekijat, omistajat ja hallituksen jasenet ovat sitoutuneita vas-
tuulliseen varainhoitoon, kuten verosaannosten noudattamiseen, seka laillisiin
kaytantoihin kaupankaynnin, kirjanpidon, sijoittamisen ja laskuttamisen suhteen.

1.2 Reilu kilpailu

Fail-Safen liiketoiminta perustuu avoimelle ja reilulle kilpailulle. Emme ota osaa
toimintaan, joka saattaisi rajoittaa tehokasta kilpailua.

Noudatamme kaikkia asianmukaisia Suomen ja EU:n kilpailulakeja ja -saadoksia.
Emme paljasta sisapiiritietoja emmeka keskustele kilpailijoidemme kanssa hin-
noista tai asiakkaista. Olemme sitoutuneita reiluun hinnoitteluun ja epaeettisten
hinnoittelukdaytantojen valttamiseen.
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Tapaat seminaarissa entisen tyotoverisi aiemmasta tyopaikastasi. Han tyéskentelee nyky-

adn Fail-Safen kilpailijalla. Muutaman lasillisen jalkeen hén haluaa puhua kanssasi siitad,

ketkd heiddn asiakkaistaan ovat heille tuottavimpia, ja kuinka Fail-Safekin voisi pyytdd ndil-
td asiakkailta korkeampaa hintaa.

-> Lopetat keskustelun, koska tdta voisi pitdd laittomana kartellitoimintana.

1.3  Asianmukainen markkinointi

Fail-Safe on sitoutunut eettiseen markkinointiin. Markkinointimme noudattaa suo-
malaisia lakeja ja periaatteita hyvasta markkinointitavasta.

Markkinointimme on totuudenmukaista yhtiostamme ja sen tuotteista, eika se har-
haanjohda potentiaalisia asiakkaita tai jata kertomatta olennaista tietoa. Markki-
nointimme ei sisalla epaasiallista seksuaalisuuden, sukupuolen, historian tai kult-
tuurin esittamista, eika se osallistu vahingollisten yhteiskunnallisten rakenteiden
tai stereotyyppien yllapitamiseen.

Fail-Safe sponsoroi nousussa olevaa nuorta tekniikka-alan influensseria hénen agentuurinsa
kautta. Huomaat, ettd influensseri ei aina tee selvdksi, ettd hdnen julkaisemansa sisdlté on
kaupallisessa yhteistyossd tehtyd, ja ettd hén kdyttdd usein aiheeseen liittymdtonté seksu-

aalista sisaltod, joka vetoaa hdnen kohdeyleiséonsa.

- llmoitat asiasta sisdiselle tarkastajalle ja markkinointitiimille, koska tamda ei ole hy-
vdn markkinointitavan mukaista.

1.4 lapinakyva viestinta
Kaikki Fail-Safella ovat sitoutuneita selkeaan ja todenmukaiseen viestintaan. Tyon-

tekijamme ilmoittavat Fail-Safea koskevasta vaarasta tai harhaanjohtavasta tiedos-
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ta sellaista nahdessaan seka ohjaavat kaikki kysymykset kohti asianmukaisia vies-
tintakanavia.

Tyontekijamme mainitsevat aina olevansa Fail-Safen tyontekijoita, jos he osallistu-
vat julkisiin keskusteluihin tuotteistamme tai yhtiostamme. Viestinnan ja virallisten
linjausten selkeyden vuoksi tyontekijamme, urakoijamme ja konsulttimme eivat
kayta nimea “Fail-Safe” osana sosiaalisen median tiliensa nimia.

Ndet nimettémdn kdyttdjdtilin Twitterissa keskustelevan Fail-Safen sisdisestd strategiasta ja
asiakkaista.

- Illmoitat asiasta esihenkilollesi, jos mahdollista linkkien ja kuvankaappausten kera.
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2 Kannamme vastuumme

Fail-Safe on sitoutunut olemaan vastuullinen jasen kaikissa niissa yhteisoissa, jois-
sa se toimii. Edellytamme samaa myds liikkekumppaneiltamme ja konsulteiltam-
me.

2.1 laatu seuraa asiantuntemusta

Fail-Safe on sitoutunut luomaan lisaarvoa informaatioteknologia-alalla. Paaperi-
aatteemme ovat linjassa avoimen lahdekoodin yhteison kanssa: avoimen lahde-
koodin ohjelmistojen kuuluu olla muokattavissa, ja niiden asiattomasta kaytosta
tulee ilmoittaa.

Fail-Safe pyrkii tiedostamaan paikkansa ja vastuunsa informaatioteknologia-alalla
ja avoimen lahdekoodin yhteisossa. Se pyrkii olemaan molemmissa esimerkillinen
jasen ja osallistuja.

Tyontekijamme ovat sitoutuneet asiantuntemuksensa yllapitamiseen ja alan stan-
dardien ymmartamiseen voidakseen hyodyttaa asiakkaita, Fail-Safea ja yhteiskun-
taa.

2.2 Ymparistotietoisuus

Fail-Safe on sitoutunut suojelemaan ymparistoa. Ymparistovaikutustemme mini-
moimiseksi olemme sitoutuneet luonnonvarojen kestavaan kayttoon ja pyrimme
kohti kiertotaloutta jatteen vahentamiseksi.

8
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Pyrimme ostamaan laitteita kaytettyina uusien sijaan, kayttamaan ja huoltamaan
valineita hyvin niiden hyodyllisen kayttoian pidentamiseksi ja kierrattamaan ne
asianmukaisesti jalkeenpain. Jos mahdollista, ostamme ensisijaisesti uudelleen-
kaytettavia ja vastuullisesti tuotettuja asioita.

Pyrimme kayttamaan uusiutuvaa energiaa ja vahentamaan hiilijalanjalkeamme.
Huolehdimme siita, ettd tuotteemme on suunniteltu tehokkaiksi, jotta ne eivat ku-
luta energiaa turhaan tai aiheuta laitteiden tarpeetonta kulumista. Opastamme
my0s tyontekijoitamme kierrattamaan ja olemaan ymparistotietoisia paivittaises-
sa elamassaan.

2.3 Yhteiskuntaan osallistuminen

Fail-Safe ei osallistu puoluepolitiikkaan missaan valtiossa. Fail-Safe ei anna lahjoi-
tuksia poliittisille puolueille tai poliitikoille suoraan tai kolmansien osapuolien
kautta. Emme mydskaan osallistu tai lahjoita sellaisten organisaatioiden toimin-
taan, joiden paaasiallinen tarkoitus on poliittinen lobbaaminen.

Fail-Safe varmistaa, etta ne toimialaryhmat joihin se kuuluu kayttavat jasenmak-
sunsa eettisesti ja vastuullisesti. Kun Fail-Safe antaa lausuntoja tai osallistuu toimi-
alaryhmien antamiin lausuntoihin, huolehdimme siita, etta ne ovat linjassa tekno-
logiayhteison ja laajemman yhteiskunnan etujen kanssa.

Tyontekijat voivat ehdottaa organisaatioita, joiden kanssa tehda yhteistyota hy-
vantekevaisyystarkoituksessa. Sponsorointi ja lahjoitukset arvioidaan aina sen
mukaan, mitka niiden vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon ovat.

Saat selville, ettd Fail-Safe on ostanut palveluita viestintdfirmalta, joka lobbaa aktiivisesti

poliitikkoja kannattamaan lakia, jonka voimaantulo olisi hyédyksi Fail-Safen liiketoiminnal-

le.

- llmoitat asiasta sisdiselle tarkastajalle.
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3 Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Fail-Safe on sitoutunut kunnioittamaan kansainvalisia ihmisoikeuksia, emmeka
sieda niiden rikkomista missaan muodossa.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet ilmoittamaan kaikista mahdollisista oikeuksien
loukkaamisista sisdiselle tarkastajalle ja henkilostoosastolle.

3.1 Tasa-arvoinen kohtelu

Fail-Safe on inklusiivinen tyoyhteiso. Olemme sitoutuneet tasa-arvoisuuteen ja syr-
jimattomyydeen, emmeka sieda minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, loukkauksia tai
uhkauksia, jotka perustuvat henkilon sukupuoleen, etnisyyteen, kansalaisuuteen,
uskontoon, ikaan, fyysiseen toimintakykyyn, aviosaatyyn, raskaanaoloon tai sek-
suaali-identiteettiin.

Nama arvot nakyvat myos palkkauskaytannoissamme ja markkinoinnissamme.
Edellytamme myos lilkekumppaniemme ja konsulttiemme noudattavan niita.

Erds tyotoverisi on tehnyt virheen. Toinen tyotoverisi pilkkaa hénta kayttden rasistista ja sek-
sististd kielenkdyttéd ja yrittdd saada sinut liittyméén mukaan.

-> llmoitat asiasta sisdiselle tarkastajalle ja henkilostoosastolle, koska tdllainen kdytos
on asiatonta.
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3.2 Avoimesti yhdessa tyoskenteleminen

Kaikki tyontekijat ovat vastuussa Fail-Safen yrityskulttuurin yllapitamisesta seka
turvallisen ja miellyttavan tyoympariston luomisesta.

Tyontekijoiden palkkaaminen, kompensointi ja kohtelu perustuu heidan kyvykkyy-
teensa, taitoihinsa ja saavutuksiinsa. Emme suvaitse suosimista, epatasapuolista
kohtelua tai minkaanlaista kiusaamista.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneita tyonsa dokumentointiin. Nain tekemalla voim-
me varmistaa tyotuntien lapinakyvyyden, asianmukaiset tyokorvaukset seka ter-
veen tyo- ja yksityiselaman tasapainon.

Fail-Safe osallistuu nuorten kehityksen ja taitojen edistamiseen tarjoamalla tyo-
harjoittelupaikkoja ja vastaavia ensimmaisia tydomahdollisuuksia. Olemme kuiten-
kin sitoutuneita lapsityOvoiman vastustamiseen, joten emme palkkaa alle 16-vuo-

tiaita.

Tahdomme kannustaa ammatillista kasvua myos tyontekijoissamme. Tata teemme
tarjoamalla rehellista, tarkkaa ja ammattimaista palautetta, kuuntelemalla muiden
huolia seka kannustamalla kaikkia tekemaan keskustelunavauksia ja kommunikoi-
maan avoimesti ja [apinakyvasti.

Saat selville, ettd tyotoverillasi on suurempi palkka kuin sinulla, vaikka teilld on sama koulu-

tustaso ja samat vastuualueet.

->» Otat asian puheeksi esihenkilosi ja henkilostoosaston kanssa.

Esihenkilénne viettdd usein pitkid taukoja tyotoverisi kanssa. Témd tydtoveri vaikuttaa myos
pdrjadvén suoritustarkasteluissa kohtuudella, vaikka hén ei olekaan kovin tuottelias.

->» Otat asian puheeksi esihenkilosi, henkilostoosaston ja sisdisen tarkastajan kanssa.
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Esihenkilési vaikuttaa sédnnollisesti olevan epdkiinnostunut tai Grsyyntynyt, kun sinulla on

hénelle kysymyksid tai kun yritét puhua hénelle ongelmistasi.

-> Illmoitat asiasta henkilostoosastolle ja sisdiselle tarkastajalle.

3.3 Asiallinen kdytos muita kohtaan

Kaikkien tyontekijoiden odotetaan tietéavan asiallisen henkilokohtaisen kaytoksen
rajat. Tyontekijoiden odotetaan kohtelevan toisiaan kunnioittavasti, olevan uhkai-
lematta tai kayttamasta vakivaltaa muita kohtaan seka olevan kayttamatta paihtei-
ta tyoajalla. Laittomat aineet, aseet ja vaaralliset esineet ovat ehdottoman kiellet-
tyja kaikissa tyohon liittyvissa tilanteissa. TyOnantajan laitteita ei tule koskaan
kayttaa pornografiaan, uhkapelaamiseen tai piratismiin.

Fail-Safen esihenkilot ottavat vakavasti alaistensa fyysisen ja henkisen terveyden.
Jos naissa asioissa on syyta huoleen, he ohjaavat alaisensa asianomaisten tervey-
denhuollon ammattilaisten puheille. Esihenkilot suojelevat alaistensa yksityisyyt-
ta, eika yhdenkaan tyontekijan ole pakko kertoa tyotovereilleen tietoja yksityisela-
mastaan tai terveydentilastaan.

Me Fail-Safella uskomme, etta kaikilla ihmisilla on oikeus yksityisyyteen henkilo-
kohtaisen elamansa ja vakaumustensa suhteen. Heilla on myos uskonnon- ja
omantunnonvapaus. Fail-Safen tyontekijat saavat vapaasti osallistua ammattiyh-
distyksiin ja puoluepolitiikkaan, eika Fail-Safe rajoita kenenkaan poliittisia nake-
myksia.

12
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Huomaat tyétoverisi kertovan seksuaalisia kommentteja ja vitsejd toiselle tydtoverillesi fir-
man juhlissa.

-> llmoitat asiasta sisdiselle tarkastajalle ja henkilostoosastolle. Et voi olla varma siitd
mitd toinen tyétoverisi todella ajattelee ndistd kommenteista, vaikka hén néyttdisikin
nauravan mukana. Lisdksi vaikka tdmd olisikin OK kaikille asianosaisille, jotkut muut
paikallaolijat eivat vélttdmatta tunne oloaan mukavaksi sellaisessa ympdiristossd, jossa
tallaista tapahtuu.

Huomaat tyétoverillasi olevan pussillinen kannabista ldppdrilaukussaan, kun olette yhdessa
kaymdssa asiakkaan luona.

- Illmoitat asiasta sisdiselle tarkastajalle ja henkilostoosastolle. Lain rikkomisella voi
olla seurauksia paitsi Fail-Safelle myds asiakkaalle, ja kaikkia pdihteitd voidaan lain
mukaan pitaad turvallisuusrisking.

Alaisesi on usein oltava sairaslomalla kroonisen sairautensa vuoksi. Muut alaisesi valittavat
tasta asiasta sinulle suoritustarkastelujen yhteydessa.

- Etvoi kertoa sairaslomien taustalla olevia yksityiskohtia, vaikka se tuntuisikin helpolta
tavalta rauhoittaa tilanne.
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4 Huolehdimme tietoturvasta

Informaatioteknologia-alan yhtiona Fail-Safe on erityisen omistautunut tietotur-
vasta ja yksityisyydensuojasta huolehtimiselle. Tama koskee seka henkilo- etta yri-
tystietoja.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet ilmoittamaan kaikista mahdollisista tietoturva-
riskeista sisaiselle tarkastajalle.

4.1 Henkilotietojen suojeleminen

Fail-Safe on sitoutunut suojelemaan kaikkien tyontekijoiden, asiakkaiden, yhteis-
tyokumppanien, konsulttien ja muiden asianosaisten yksityisyytta ja henkilotieto-
ja. Koulutamme henkilostomme tietamaan kaiken tarpeellisen yksityisyydensuo-

jaa koskevista saannoksista.

Fail-Safe keraa ja kasittelee henkilGtietoja ainoastaan nimettyihin, selvasti ilmais-
tuihin ja lainmukaisiin tarkoituksiin seka asianmukaisten lakien ja sdanndsten mu-
kaisesti. Tarvittaessa Fail-Safe antaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mu-
kaisia yksityisyydensuojailmoituksia, jotka kertovat henkildille yksityiskohtia heis-
ta keratyista henkilotiedoista seka heidan oikeuksistaan niihin.

Jos henkilotietoja on tarvetta kerata, noudatetaan seuraavaa prosessia:
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Henkilolla on oikeus saada ilmoitus, kun hanesta kerataan
henkilotietoja.

01

Henkilotietojen keraamista varten on pyydettava vapaaehtoinen
suostumus.

02

HenkilOtietoja saa kayttaa vain selvasti ilmaistuihin tarkoituksiin.

03

Henkilotiedot on suojattava asianmukaisin varotoimenpitein.

04

Huomaat tyétoverisi tallentaneen salaa kopioita asiakasdatasta voidakseen kéyttdd niitd
uusien asiakkaiden lbytamiseen.

= llmoitat asiasta sisdiselle tarkastajalle; timd ei ole sallittua.

4.2 Tietoturvan varmistaminen

Fail-Safe on sitoutunut kasittelemaan turvallisesti kaikkea arkaluontoista tietoa -
seka omaansa etta lilikekumppaniensa. Arkaluontoiseksi tiedoksi lasketaan muun
muassa yhtididen strategiat ja liiketoimintamallit, yhtididen prosessit ja teknologi-
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at, patentit ja patenttihakemukset, salasanat seka kaikki tieto koskien asiakkaita,
lilkekumppaneita, tyontekijoita ja konsultteja.

Fail-Safen tyontekijat pitavat aina huolen siita, etta arkaluontoisista tiedoista ei
koskaan puhuta ei-tyontekijoiden lasndollessa tai missaan tyohon liittymattomas-
sa yhteydessa - ei yksityisesti eika julkisesti, ei kasvotusten eika digitaalisesti.
Tyontekijat eivat koskaan jata arkaluontoisia tietoja ei-tyontekijoiden nahtaville ja
suojaavat ne aina asianmukaisilla fyysisilla tai digitaalisilla tavoilla. Tyontekijat ei-
vat koskaan kasittele tyoasioitaan julkisilla paikoilla ulkopuolisten lasnaollessa, ei-
vatka he kayta tyotietokoneillaan henkilokohtaisia kayttajatileja (kuten sosiaalista
mediaa, sahkoposteja, pilvipalveluita tai varmuuskopiopalveluita).

Tyontekijat saavat vapaasti keskustella tyostaan Fail-Safella yleisella tasolla, mutta
he eivat koskaan kerro yksityiskohtia tyohonsa liittyen. Mikali tyontekijalla on Fail-
Safen kilpailijan tai asiakkaan palveluksessa tyoskenteleva perheenjasen, puoliso
tai ystava, han kiinnittaa erityishuomiota siihen, etta kumpikaan heista ei paase
nakemaan tai kuulemaan mitaan toistensa tyohon liittyvaa.

Olet ulkona juomassa ystaviesi kanssa. Koska he tydskentelevat myés IT-alalla, he ovat
kiinnostuneita Fail-Safen asiakaskunnasta.

- Kerrot heille, ettd et voi puhua yksittdisistd asiakkaista.

Tajuat, ettd olit jattanyt lappdrilaukkusi asiakkaan kokoustilaan siksi aikaa, kun kavitte

kaikki lounaalla.

- Koska laukku ei ollut lukossa ja sielld oli toiseen asiakkaaseen liittyvid tulostettuja do-
kumentteja, ilmoitat asiasta esihenkilollesi varmuuden vuoksi.
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Erddnad paivénd tietokoneesi ndytté ei lukitu automaattisesti kuten sen kuuluisi, ja puolisosi

ndkee toihisi liittyvid dokumentteja. Tieddt ettd puolisosi on luotettava, ja ettd hdnelld ei ole

mielenkiintoa tyotdsi kohtaan.

= Tdstd huolimatta ilmoitat asiasta esihenkilollesi varmuuden vuoksi.

17



Valtimme eturistiriitoja

‘A

5 Valtimme eturistiriitoja
Fail-Safe on sitoutunut valttamaan lahjontaa ja korruptiota kaikissa muodoissaan.

Emme hyvaksy niita vahaisissakaan maarin, ja odotamme samaa kaikilta liike-
kumppaneiltamme.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet ilmoittamaan kaikista mahdollisista eturistirii-
doista sisaiselle tarkastajalle.

5.1 Hyvaksyttavat lahjat ja palvelukset

Fail-Safen tyontekijat hyvaksyvat lahjoja asiakkailta ja lilkekumppaneilta vain jos
ne ovat jotain, jonka voi kuluttaa yhdessa paivassa, tai jos niiden rahallinen arvo
on alle 50 €. Lahjojen ei koskaan tule olla rahaa, pistevaluuttaa, osakkeita tai mi-
taan milla on valitonta rahallista arvoa. Sama koskee myos lahjojen antamista asi-
akkaille ja liikkekumppaneille.

Fail-Safen tyontekijat eivat koskaan suorita pimeita henkilokohtaisia palveluksia
asiakkaille tai liikekumppaneille. Toistuvat lahjat, lounaat ja lounastarjoukset kaik-
kien muiden yhtididen ja organisaatioiden edustajien kanssa ilmoitetaan aina si-
saiselle tarkastajalle.
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Valtimme eturistiriitoja

Y

Asiakas tarjoaa sinulle lahjaa onnistuneen projektin kaatajaisjuhlissa.

- Kieltaydyt kohteliaasti, jos lahja on liian arvokas. Six-pack olutta on hyvaksyttéva lah-
ja; 150 euron viskipullo ei ole. Yhtion logolla varustettu kahvikuppi on hyvaksyttéva lah-
ja; 60 euron videopeli ei ole.

5.2 Asianmukaiset omistajuus- ja liikekumppanuussuhteet

Fail-Safen tyontekijat omistavat osuuksia sellaisissa yhtidissa, jotka ovat kilpailijoi-
ta, asiakkaita tai liikekumppaneita, ainoastaan silloin, jos kyseessa on julkinen osa-
keyhtio ja jos tyontekija omistaa vahemman kuin 5 % sen osakkeista.

Fail-Safen tyontekijoiden perustamista uusista yrityksista, organisaatioista ja vas-
taavista projekteista ilmoitetaan aina sisaiselle tarkastajalle, jotta mahdolliset etu-
ristiriidat voidaan arvioida.

Ystdvdsi on perustanut uuden yrityksen ja ostaa palveluita Fail-Safelta suosituksesi perus-
teella. Hén pyytad sinua alkamaan lilkkekumppaniksi sijoittamalla pienen mdadrén rahaa hd-
nen yritykseensd.

- Kieltdydyt asiasta, koska tamd synnyttdisi eturistiriidan.

Teet harrastuksenasi pdivikauppaa ja omistat jonkin verran osakkeita suuressa IT-firmassa,

joka on julkinen pérssiyhtio. Saat selville, ettd tdma yhtio on Fail-Safen liikkekumppani.

- Voit jatkaa tdmdn yrityksen osakkeiden ostamista ja myymistd.
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Eettinen prosessi

‘A

6 Eettinen prosessi

Noudattaako yritys Suo-
men lakeja ja saannoksia?

% KY“_K % Asia on OK.

Olenko hyva esimerkki lap-
silleni?

S Fi Ota yhteytti sisdi-

seen tarkastajaan

Onko teko moraalisesti ja
eettisesti oikein?
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